TAJEKOZTATO
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOK RESZERE
AZ UTAZASI KOLTSEGTERITESI RENDSZER ATALAKITASAROL

A biztositott személyek részére az egészségbiztositd utazdsi koltségtéritést fizet abban az esetben, ha
példaul jarébeteg-szakellatast vesznek igénybe vagy, ha fekv6beteg-gydgyintézetbe kell utazniuk. Utazasi
koltségtérités rendszerint akkor jar, ha az egészségligyi ellatast a biztositott abban az intézményben veszi
igénybe, amely a teriileti elldtdsara kotelezett. Bizonyos esetekben mds intézményekbe torténé
utazashoz is nyujthaté tamogatas, ha az indokolt.

Jelen tajékoztatd az egészségiigyi szolgaltatok részére korabban mar tovabbitott tajékoztatassal
kapcsolatos figyelemfelhivds, amelynek célja annak hangstlyozasa, hogy az uj utazasi koltségtéritési
rendszer 2022. julius 1-jétdl fogja megkezdeni a miikodését.

Az orvosok, egészségligyi szolgaltatok és a kormdanyhivatalok oldalan egyardnt jelentkezd birokratikus és
adminisztrativ tehercsokkenés mellett dllampolgari oldalon is tobb jelentds, pozitiv tartalmu valtozast fog
eredményezni az utazasi koltségtéritési rendszer atalakitasa.

Az utazasi koltségtéritési rendszer atalakitasanak legfontosabb elemei a kovetkezdk:
v',Utazési utalvany” elnevezésii nyomtatvany megsziintetése
v" nem papir alapon kell kidllitani az ,Utazési utalvany”-t, hanem az ambulans lap / zérdjelentés
kitoltésekor 4-5 kattintassal ez kivaltasra kerdl
v elektronikus tgyintézés a biztositott oldalan
v' menetjegy-csatoldsi kotelezettség eltdrlése

Az egészségligyi szolgéltatdk szempontjabdl a leginkabb kiemelésre érdemes valtozas: 2022. JULIUS 1-
JETOL A BIZTOSITOTTAK MEGJELENESEVEL KAPCSOLATOS ADATOK KIZAROLAGOSAN
ELEKTRONIKUSAN IGAZOLHATOK AZ ELUKER RENDSZERBEN. 2022. JULIUS 1-JETOL NEM ALLITHATO KI
PAPIR ALAPU ,UTAZASI UTALVANY”, ES A KORABBAN KIALLITOTT UTALVANYOKON SEM LEHET
MEGJELENESEKET IGAZOLNI.

Arra is fontos felhivni a figyelmet, hogy a valtozasok nemcsak a jardbeteg-szakellatékat és a fekvSbeteg-
gyogyintézetek érintik. Minden olyan intézmény, amely az utazasi koltségtéritési tamogatds
megallapitasa érdekében igazolja a biztositott megjelenését valamely ellatas igénybevételekor, koteles a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel§ (NEAK) altal (izemeltetett informatikai rendszert (ELUKER —
Elektronikus Utazasi Koltség Elszamolds- tdmogatd Rendszer) haszndlni. Ez vonatkozik példaul a
gyogyfiirdokre, gyogyaszati segédeszkozoket kiszolgaltaté forgalmazdkra, rehabilitaciés szolgaltatast
nyujté intézményekre, szlirévizsgalati helyekre is.

A megjelenések elektronikus igazolasa
» 2022. julius 1. napjatdl kezd6dBen a biztositottnak nem kell el6zetesen a haziorvosatdl, beutald
orvosatél semmilyen nyomtatvanyt, igazolast kérnie ahhoz, hogy az utazasi koltségét el tudja

szamolni.

> A megjelenések igazolasara az egészségiigyi szakellatas igénybevételekor fog sor keriilni, egy
erre a célra létrehozott, a NEAK altal (izemeltetett informatikai rendszerben (ELUKER).



>

A biztositott utazasi koltségtérités iranti igényének az informatikai rendszerben valé rogzitésérdl
az egészségligyi szolgdltatd az ambulans lapon, zardjelentésen vagy egyéb dokumentumon
koteles tajékoztatd szoveget elhelyezni.

Kiemelten fontos az orvos és a biztositott kozotti egylttmikodés (az orvos kérdezzen rd, a
biztositott pedig jelezze, ha utazdsi koltségtéritést kivan igénybe venni), és a megjelenésre
vonatkozé adatok orvos altali rogzitése, mert erre utélagosan csak lizemzavar esetén keriilhet
sor.

Utazasi koltségtéritést érinté szakmai kérdésekben a Magyar Allamkincstar kollégai
(penzbeli@allamkincstar.gov.hu), az ELUKER rendszerrel kapcsolatos kérdésekben pedig a
NEAK munkatarsai (helpdesk@neak.gov.hu) tudnak informacidval szolgalni.

Az ELUKER rendszer hasznalata

Az ELUKER rendszer kétféle mddon vehet6 igénybe:

1)

2)

Azok az egészségiigyi szolgdaltatok, amelyeknél HIS-rendszer m(ikédik, lehet6ségiik van a HIS-
rendszerbe beépitetten kapcsolédni az ELUKER-hez. Ehhez természetesen sziikséges az
alkalmazott orvosi informatikai rendszer fejlesztése, amelyhez a kapcsolddo fejlesztSi segédletet
a NEAK megkiildte a fejleszt6 cégek szamara. Amennyiben a kordbbi tdjékoztatdsaink alapjan ez
valamely egészségiigyi szolgdltatondl még nem tortént meg, Ugy indokolt felvenni a kapcsolatot a
HIS-fejlesztbvel, a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

Minden utazdsi koltségtérités igénybevétele érdekében megjelenést igazold szerv, intézmény
tudja haszndlni az ELUKER Webes feliiletét, amely a kovetkez6 internetes hivatkozas alatt
érhet6 el 2022. julius 1. napjatdl: https://eluker.neak.gov.hu/.

Az ELUKER kezd&képerny8jén a bejelentkezés ablak fogadja a felhasznalét, ahol a ,BELEPES
(OJOTE)” felliletre kattintva, az e-Jelentés Felhasznaldénevet és a Jelsz6t megadva juthat be a
rendszerbe. Az ELUKER rendszerbe csak az tud belépni, aki rendelkezik e-Jelentés
felhasznalénévvel és jelszéval, illetve megfelel6 jogosultsdggal. Amennyiben nem rendelkezik
ilyennel, akkor igényelnie kell a Rendszergazdanal.

Az ELUKER rendszer miikodésével kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatdk, illetve a HIS-fejleszt6k
tovabbi felvilagositasért a NEAK-hoz fordulhatnak.

Megszliinik az ,Utazasi utalvany”

>

2022. jalius 1. napjatol keriil bevezetésre az ELUKER rendszer, amelyben az orvos az
egészségligyi szolgdltatas igénybevételekor tudja leigazolni a beteg megjelenését, és rogziteni
tudja az utazasi koltségtéritésre vonatkozd igénvyt, illetve az adatokat is.

2022. junius 30-ig még a régi, hagyomanyos papir alapu ,Utazasi utalvany”-on kell igazolni a
beteg megjelenését az egészségiigyi szolgaltatonal.

2022. jalius 1-t6l a biztositott utazasi koltségtérités iranti igényét kizarélag elektronikus
formaban, az ELUKER rendszerben lehet rogziteni. (Az ELUKER rendszer hasznalataval, illetve az
adatok rogzitésével kapcsolatban az ELUKER rendszerben taldlhaté Felhaszndloi kézikonyv fog
segitséget nyujtani.)


https://eluker.neak.gov.hu/

Mit kell az orvosnak - egy-egy kattintassal - az Uj rendszerben, az ELUKER-ben régzitenie, jeldlnie?

o a biztositott megjelenésének, illetve a szolgdltatdndl torténé felvételének és az onnan vald
elbocsatasanak a datumat;

o azellatas tipusat (jarébeteg-szakellatas, fekvGbeteg-szakellatds, rehabilitacio, gydgyaszati ellatas,
stb.),

o az arra vonatkozé véleményét, hogy a biztositott betegsége, egészségi allapota alapjan
tomegkozlekedési eszk6zon utazni képes-e;

o 16 éven felili biztositott esetében, hogy egészségi dllapota miatt kisérére sziiksége van-e;

o azarravonatkozo informacidt, hogy a biztositott az ellatast a lakdhelye szerint terleti ellatasara
kotelezett szolgaltatonal vette-e igénybe.
++» Kiemelten fontos, hogy csak akkor keriiljén sor a teriileti ellatasi kotelezettség jelzésére az ELUKER-
ben, ha az egészségiigyi szolgaltatonak a biztositott lakohelye alapjan all fenn ezen kotelezettsége.
Egyéb esetben a benyujtott utazasi koltségtéritési tamogatas irdnti kérelem elbirdlasa sordn tovabbra
is a kormanyhivatal fogja vizsgalni, hogy indokolt-e az utazasi koltségek megtéritése.

Elektronikus ligyintézés

2022-t6l az utazasi koltségtérités iranti kérelmet a biztositottaknak be lehet nyujtani - Ugyfélkapus
hozzaféréssel - elektronikus Uton is.

Az elektronikus Ugyintézés révén a biztositottak kényelmesen, akar otthonrdl is intézhetik az utazasi
koltségtéritéssel kapcsolatos ligyeiket.

FONTOS!

Az utazdsi koltségtérités irdnti igénynek az ellatast nyujtd orvosnal torténd jelzése nem egyenlé a kérelem
benyujtasaval. Az utazasi koltségtérités iranti igény ELUKER rendszerben torténé rogzitését kovetden a
biztositottnak az utazasi koltségtéritési tamogatas kifizetését kiilon kérelmeznie kell majd a Személyre

Szabott Ugyintézési Feliileten (SZUF) - 2022. julius 1-jét6l - kdzzétett nyomtatvany hasznalataval
elektronikus uton.

A kérelem bekiildheté papir alapon is postan, valamint személyesen is be lehet nyujtani a
kormanyhivatalnal, kormanyablaknal. A papir alapi kérelem letdlthetd a Magyar Allamkincstar
honlapjaradl.

Az ELUKER-ben torténdé megjelenés rogzitése esetén az egészségiigyi ellatas igénybevételekor fel kell
hivni a biztositott figyelmét arra, hogy a kifizetést kiilon kérelmeznie kell.

Budapest, 2022. majus
Magyar Allamkincstar

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6



